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“Véeobecné informacie

Zaklad nasej ponuky tvoria 4 funkéné baliky sluZieb:

a) Eshop zakladny za 990€ - Finan¢ne Usporny balik so zakladnou funkcionalitou pre klienta, ktory
nepozZaduje vobec prispdsobovat graficky dizajn. Klient vklada produkty do eshopu manualne, bez
prvkov automatizacie.

b) Eshop klasicky za 1490€ - Balik s rozSirenou funkcionalitou, s prisp6sobenim grafického dizajnu na
mieru podla poZiadaviek klienta. Klient vklada produkty do eshopu manualne, bez prvkov
automatizacie.

c) Eshop optimalny za 1990¢€ - Balik s odporucanou funkcionalitou a prvkami automatizacie. Eshop méze
preberat automaticky produkty od dodavatela. Eshop je vhodny aj pre b2b zdkaznikov, umozZiuje
rozsirenu cenotvorbu pre zdkaznicke skupiny a mnoho dalSich funkcii. V cene aj prisp6sobenie
grafického dizajnu a Skolenie.

d) Prémiovy eshop za 2990€ - Maximdlna funkénd vybava vratane vsetkych aktualne dostupnych funkcii.

Sucastou vSetkych balikov sluzieb je:

e technicka podpora aj po odovzdani eshopu,

e videoskolenie ako s eshopom pracovat + pouzivatelska prirucka,

e eshop spliiajuci legislativne povinnosti vratane nariadenia GDPR,

e webhosting na 1. rok zdarma,

e zabezpecenie SSL certifikdtom,

e eshop bez obmedzeni a mesaénych poplatkov,

e vzorové obchodné podmienky, reklamacny poriadok a dalSie dokumenty,
e moderny graficky dizajn vratane jeho prisposobenia.

Porovnanie balikov sluzieb najdete aj na nasej web stranke www.najreklama.sk. /
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1 Eshop zakladny za 990€

Rovnaka funkéna vybava ako balik eshop klasicky, neobsahuje v3ak prisposobenie grafického dizajnu na
mieru podla poZiadaviek klienta, migraciu eshopu ani prepojenie na online platobné brany.

2. Eshop klasicky za 1490€

Praca s produktmi

e Varianty produktov - funkcia slUziaca k vytvoreniu varidnt daného produktu bez nutnosti produkt

duplikovat. Ku kazdému produktu je mozné navolit neobmedzené mnozZstvo variant, ktoré je mozné
vzajomne kombinovat.

e Parametre produktov (filtre) - parametre produktov umoznuju definovat vlastnosti produktov (napr.

material, rozmery, farba a pod.), ktoré slizia na lepSie triedenie a filtrovanie v kategériach.

e Recenzie produktov - zakaznik, ktory produkt zakupil moze k produktu napisat kratku slovna recenziu +

hviezdickami vyjadrit spokojnost s produktom.

e Suvisiace produkty - pri produkte mate moznost navolit produkty, ktoré sa budu zobrazovat ako

suvisace (vhodné napr. pre priradenie volitelného prislusenstva alebo tematicky podobnych
produktov).

e TOP, najnovsie, akciové produkty - zoznam produktov, ktoré su najnovsie pridané, najpredavanejsie,

akciové alebo produkty, ktoré Vy urcite za TOP (odporucané) produkty. Tento zoznam sa najcastejsSie
zobrazuje na Uvodnej strane eshopu, pripadne v bo¢nych ponukach.

e Porovnanie produktov - mozZnost vloZit viacero produktov do prehladného porovnania zdkladnych

vlastnosti produktov.

e Fulltextové vyhladdvanie produktov - vyhladavat je mozné na zaklade fulltextového zadania v nazve a

popise produktu.
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e Predvolend darova trieda - moznost nastavenia predvolenej danovej triedy pre produkty, ktora

zabezpedi spravne zobrazovanie cien.

e Vyrobcovia produktov - moznost spravy vyrobcov (znaciek) a ich priradenie k produktom. UmozZiuje

zobrazovanie produktov podla znacky a lepsiu orientdciu zadkaznikov v ponuke.

e Informacéné stranky - moznost vytvarat a spravovat informacéné stranky (napr. obchodné podmienky,

doprava a platba, reklamacie, kontakty a pod.), ktoré poskytuju zakaznikom délezité informacie o
eshope.

e Sprava dopravnych metdd - Moznost nastavenia roznych spésobov dopravy vratane cien, podmienok a

dostupnosti podla parametrov objedndvky.

e Sprava platobnych metdd - MozZnost nastavenia réznych spdsobov platby vratane ich dostupnosti a

podmienok pre zdkaznikov.
Sprava eshopu

e Skladové hospodarstvo - pri kazdom produkte je mozné evidovat pocet kusov skladom. Je mozné

aktivovat funkciu od¢itania skladom, kde sa pri predaji istého po¢tu produktov z celkového poctu kusov
skladom vzdy od¢ita pocet predanych kusov. Nejedna sa o prepojenie so skladovym hospodarstvom z
externého softvéru.

e Fakturdcia - mozZnost vystavovat faktury pre tovar, ktory sa v eshope predal. Iné Gctovné doklady ako
dobropis a pod. nie je mozné vystavovat.

e Sprava eshopu cez mobi/tablet - umozZnuje pohodIné spravovanie eshopu cez mobil alebo tablet.

Administracia eshopu je teda taktiez responzivna - teda prispésobena pre mobilné zariadenia.

e Sprdva objednavok - pri kazdej objedndvke uvidite jej detaily + budete moct nastavit stav objednavky.

e Sprava dostupnosti a stavov produktov - moznost nastavenia predvoleného stavu pri vypredani

produktu a sprava dostupnosti (skladom, na objednavku a pod.). Sucastou je aj nastavenie stavov

objednavok pre prehladné riadenie celého nakupného procesu.
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e Sprdva zakaznikov - zobrazovanie zoznamu registrovanych zakaznikov, triedenie zakaznikov do

zakaznickych skupin, zobrazovanie / editovanie Udajov uvedenych pri registracii, zobrazovanie Statistik
o pocte objenddvok daného zakaznika.

e Administratorské kontd - kazdy administrator méze mat nastavenu samostatnu Uroven pristupu do

jednotlivych sekcii administracie eshopu.

e Kopirovanie produktov - pre zjednodusenie prace je mozné pridané produkty kopirovat.

e Sprava poradia kategérii, produktov a stranok - moznost jednoducho menit poradie kategérii,

produktov a informacnych stranok v administracii e-shopu podla potreby.

o Statistiky predaja - moZnost sledovat objem predanych produktov za zvolené obdobie z objednavok so

zvolenym statusom (napr. predané produkty len z vybavenych objednavok).

e Sprava reklamdcii - reklamacie mo6zZu zakaznici zaddvat aj v digitalnej podobe cez prislusny formular.

e Nedokoncené objednavky - eshop eviduje vietky objednavky, aj tie nedokoncéené.

e Sprava bannerov - moznost spravovat reklamné bannery na eshope (napr. na hlavnej stranke alebo v

kategdridch) pre podporu akcii a kampani.

Zobrazenie

e Menovy konvertor - umoziuje po navoleni meny hromadne prepocitat ceny v eshope podla kurzu.

e Kontaktny formuldr - kontaktny formuldr umozriuje zakaznikom Vas kontaktovat priamo z eshopu.

e Slideshow + 3x banner - pohyblivé banery, ktoré sa na Uvodnej stranke striedaju so zaujimavym

efektom, v cene Vam pripravime 3 bannery na mieru.

e Navigacna cesta - zobrazuje kde sa zakaznik prave nachadza pre jednoduchu orientaciu v eshope.

e Youtube video pri produkte - umoznuje ku kazdému produktu pridat odkaz na youtube video, video sa

bude prehravat priamo v popise produktu, bez nutnosti prechadzat na youtube.com.
e SSL certifikat - sluZi pre ochranu osobnych dat zdkaznikov a zvySenie doverihodnosti eshopu, za

predpokladu vyuzitia ndsho webhostingu, na ktory sa SSL certifikat viaze.
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Predaj

Viacjazy¢né zobrazenie - v cene zakladny jazyk Slovensky, za kazdy dalsi jazyk sa doplaca +400€, bez

ohladu na zvoleny balik sluZieb .

Nakup bez registracie / s registraciou - zakaznik si mozZe vybrat ¢i bude nakupovat zrychlene (bez

registracie) alebo Ci sa aj zaregistruje.
Zoznam priani - prihlaseni zakaznici si m6zu ukladat tovar na do zoznamu, tzv. "zoznam priani".

Darcekové poukazy - zakaznik dokaze zakupit darcekovy poukaz v hodnote, ktoru si sdm zvoli. MoZnost

definovat minimdlnu hodnotu daréekového poukazu.

Emailové notifikacie - automatické rozosielanie notifikacie na novu objedndvku, zmenu stavu

objednavky, registraciu alebo reklamaciu.

Chat s predava¢om - napojenie na sluzbu livechatoo.com.

Historia objedndvok - zakaznicky Ucet obsahuje prehlad histdrie objednavok vratane detailov a

aktualneho stavu objednavky.

Reklama a marketing

Zlavové kupony - kupdn aktivuje zdkaznikovi zlavu na objednavku. Zlavové kupdény maju vela moznosti

nastavenia, napr. na minimalnu hodnotu objedndvky, pocet pouziti kupdnu a iné moznosti.

Zdielanie na socialnych sietach - na stranke produktu je umiestnené tlacidlo na zdielanie.

Akciové ceny a mnoZstevné zlavy - akciova cena sa zobrazuje vyrazne (vacsinou ¢ervenym pismom),

povodna cena je preskrtnuta.

Vernostny program - pre kazdy produkt je mozné nastavit pocet podov, ktoré zdkaznik za ndkup

daného produktu dostane a taktiez pocet bodov, ktorymi je mozné dany produkt zakupit. Ak zakaznik
nazbiera len ¢ast bodov potrebnych pre nakup produktu dostane adekvatnu percentualnu zlavu z

nakupu.

www.najreklama.sk
Telefén: 0949 407 875
Email: I ICHEENEINERSS



pr e Rozosielanie newslettera - moznost vioZit formatovany text spravy aj s obrazkami a hromadne ho

rozoslat vSetkym zdkaznikom, zdkaznikom, ktori sthlasili s odoberanim noviniek, konkrétnemu
zakaznikovi, alebo vSetkym zdkaznikom, ktori zakupili dany produkt alebo zakaznickej skupine.

e Prepojenie s Google Analytics - prepojenie eshopu s uz zaregistrovanym nastrojom pre sledovanie

navstevnosti.

e Odkazy na socialne siete - moznost prepojenia eshopu so socidlnymi sietami (Facebook, Instagram a

pod.) pomocou ikon alebo odkazov na stranke.

Prepojenie s porovnavacmi cien

Registraciu v porovnavacoch cien zabezpedi objednavatel. Zhotovitel doda technické prostriedky (adresu XML
feedu) na to, aby bolo prepojenie s danym porovndvacom mozné.

e Heureka.sk + 5 extra sluZieb - overené zdkaznikmi, samostatné nastavenie heuréka kategorii,

samostatné nastavenie heuréka nazvov produktov, bidovanie (nastavenie ceny za kliknutie), sledovanie
konverzii.
e Google nakupy,

e Facebook katalég

Iné prepojenia

e Jednorazovy hromadny import produktov do eshopu / migrécia — funkcia vhodna pre rychlejsie

spustenie eshopu do prevadzky, najma ak mate k dispozicii zoznam produktov v digitalnej podobe.
e Export objednavok pre EPH - export dat zo zvolenych objedndvok do formatu . XML, ktory si nasledne
nacitate cez rozhranie eph.posta.sk zabezpeci prenos vsetkych informacii potrebnych pre vybavenie

zasielky bez nutnosti prepisovat udaje.
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e Optimalizcia pre vyhladavaie (SEO a Al)

o Zakladna SEO optimalizdcia - pozostava z vytvorenia suboru sitemap, sprdvneho nastavovania

"peknych" slovnych URL adries - funkcia SEO generator, aktivovania moZnosti zaddvat popisy meta
description ku produktom, kategéridm a informacnym strankam.

o Zakladna Al optimalizdcia - nasadenie Strukturovanych dat (schema.org), ktoré pomahaju

vyhladavacom a umelej inteligencii lepsSie pochopit obsah produktov (nazov, cena, dostupnost,

hodnotenia) a zobrazit ich vo vysledkoch vyhladavania.

Prepravné moznosti

e Postovné podla ceny, vdhy, kraja, krajiny - automaticky vypocet postovného.

e Postovné zdarma - pre vsetky produkty, alebo pri objednavke nad istd sumu.

Platobné moznosti, online platby

e Dobierka, hotovost, prevod na ucet,

e univerzalne online platby: GoPay, 24 pay, TrustPay, GP web pay, GooglePay + ApplePay,
e PayPal,

e online platby len ak ste klientom danej banky: TatraPay (TB),CardPay (TB), VUB ePlatby,

e Ind online platna - zabezpecime na mieru (doplatok podla naroc¢nosti).

Webhosting

e 1. rok pouzivania zdarma (Standardny webhosting).

e Standardny webhosting, kapacita dat 20 GB - 100€ / rok.

e Standardny wehosting, kapacita dat 100GB - 200€ / rok.

e Pocet emailov - neobmedzeny.

e Prenesené data - neobmedzené.

Automatické zalohovanie v cene.
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e Rocny poplatok za SSL certifikat ku naSmu webhostingu - bez poplatku.

e Registracia domény .sk, .eu, .com, .cz - 20€ / rok.

Zakaznicka podpora

e Videoskolenie - v cene eshopu je zabezpecéené videoskolenie.

e Zarucna lehota - 12 mesiacov od odovzdania eshopu.

e Technickd podpora - 12 mesiacov od odovzdania eshopu.

e Rozsirenie zaruénej lehoty a technickej podpory o 12 mesiacov - 150€ / rok.

Legislativa

Vzorové obchodné podmienky.

e Reklamacny poriadok + reklamacné tlacivo.

e Qdstupenie od kupnej zmluvy + formular.

e QOchrana osobnych udajov + GDPR.

e Spracovanie suborov cookies + cookies lista.

e Validny proces objednavky a kontaktna stranka

3. Eshop optimalny za 1990€

obsahuje nad ramec balika eshop klasicky nasledovné funkcie:

e Hromadny import produktov od doddvatela - jedno razové alebo automatické napojenie na sklad

dodavatela bez potreby tovar do eshopu ruéne vkladat.

e Export pre kuriéra - export dodacich adries do informaéného systému prepravcu bez nutnosti

prepisovat Udaje o adresatoch rucéne.
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e Partnersky (affiliate) program - umoziiuje odmeriovat partnerov proviziou zo sprostredkovaného

predaja.

4. Eshop prémiovy za 2990€

obsahuje nad ramec oboch balikov nasledovné funkcie:

e Vytvorenie stranky na Facebooku - zahriiuje registraciu stranky, nastavenie zakladnych informacii,

grafické prispésobenie prezentacnej fotografie a profilového obrazku aby zdkaznik vedel, Zze dana

stranka patri pod Vas eshop.

e  Osobné Skolenie - pri Skoleni Vas zoznamime s pracou s administraciou eshopu.

e  Marketingovy balik (SEO a iné) - ide kombinaciu réznych aktivit, ktorymi nastartujeme propagaciu

eshopu.
e Blog - moznost vytvarat a kategorizovat ¢lanky pre podporu predaja.

e Google Analytics - elektronicky obchod - umozriuje prenasat do Google Analytics rozsirené informacie

o objedndvkach ako je ich hodnota, zakupené produkty, ID objedndvky a pod.
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