6 marketingovych nastrojov
ktorymi zvysSite preda;j
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Dakujeme, %e ste si stiahli na$ ebook. Verime e Vam prinesie hodnotné

informdcie. Prajeme prijemné Citanie.

Email marketing

Mbze sa javit, Ze email ja stary a mrftvy nastroj, ale nie je tomu tak. Email je nasa online
webova adresa. Email je nastroj, ktory vedie k dialégu s nasimi zakaznikmi. Je rozdiel
medzi posielanim emailov a email marketingom. Email marketing ma svoje Specifika, ak

ich zvlddneme znasobime nase predaje.

Ak nepouzivate email marketing, prichadzate o prileZitost rastu Vasho biznisu. Podla

DMA

Direct Marketing Association

asociacie Direct Marketing Association, kazdé euro utratené za
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email marketing prinesie navratnost 30 €. Je dokdazané, Ze ak komunikujete s Vasimi
potenciondlnymi zakaznikmi pomocou email marketingu, ich rozhodnutie nakupit je

vysSie 0 11 % oproti zakaznikom s ktorymi nekomunikujete pomocou email marketingu.

Preco robit email marketing?

Ked sa pozrieme na to ¢o robi kazda firma, kazdy den stale je na prvom mieste

Citanie emailov. Email marketing ma viacero vyhod popiSeme si niektoré z nich.

» Nie je drahy — Je jednym z najlacnejsich komunikacnych kandlov. V porovnani
s bilboardom, telefénédm, radiom je ovela lacnejsi a ucinnejsi.

> Je dostupny — Kazdy vie ovladat email. Ak si osvojite zruénosti z email marketingu, Vasa
marketingova ¢innost sa stane pre Vas automatickd a jednoducha.
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Je pohotovy — Ak chcete informovat Vasich zdkaznikov, Vasa sprava sa k nim dostane
velmi rychlo.

Vysledky su meratelné — Velmi fahko viete zistit konkrétne informacie ako napriklad : kto
¢ita Vase emaily, na ¢o Vasi zdkaznici klikaju, ¢o ich zaujima.

Je cieleny - Pomocou email marketingu lahko vyberiete kto obdrzi Vase emaily a kto nie.
Je to velka vyhoda, Ze viete nastavit Vasu emailovu kore$pondenciu na Vasu cielovu

skupinu. Potom, ¢o budete mat cielovu skupinu, moZete spracovat e-maily, ktoré su Sité
na mieru potrebam kazdého klienta.

Co email marketingom ziskame ?

AN N NN

doveru nasich zakaznikov

narast predaja

opakované predaje

vys$iu navstevnost nasich webovych stranok
Cas, ktory vieme vyuzit na iné activity
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v viadsie povedomie o znacke

v’ narast predaja

Email marketing je vhodny pre newsletre, pozvanky, email serial, prieskumy. Pomocou
email marketingu sa moZete pripominat tak ¢asto ako to uznate za vhodné . Cim
CastejSie sa pripominate VaSim zakaznikom, tym viac sa dostdvate do ich
mysle a ziskavate ich doveru. Cim viac Vasi zakaznici vo Vés veria tym skoér od Vas
nakupia.

SEO - optimalizacia

Ak chcete aby Vas navstevnici cez vyhladavace nasli musite byt na prvej strane na
poprednych pozicidch na Vase kltcové slova. Dnes je to jednoduchsie ako roky dozadu
a to vdaka socidlnym sietam. Vyrazne Vam pomdze ak mate vytvoreny ucet Google+ .
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Google odporica navrhnut Vasu webovl stranku pre Vasich navstevnikov nie pre
vyhladavace. Je ale potrebné mat nejaké znalosti o SEO — optimalizacii.

Co by ste mali vediet o SEO

SEO delime na dve kategdrie na on-page a off page.

e On-page SEO
On-page optimalizacia ovplyvnuje ako sa vyhladdvace pozeraju na Vasu webovu
stranku a da sa opravit okamiZite.

e OFF-page SEO
Ovplyvnuje ¢o si budu vyhladavace o Vasej stranke mysliet. K dpravam je
potrebny vacsi ¢asovy horizont.
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Napriek tomu on-page SEO sa podiela len 25 % na tom aky bude ranking Vasej
webovej stranky. Stoji, ale za to zacat s on-page Upravami, pretoze je to rychle.

Vase SEO sa odvija od Vdsho obsahu a postavenia:

Obsah — Je to najdélezitejSie ¢o na stranke mate.
Venujte mu zna¢nu pozornost. Vyhladdvace maju
radi kvalitny obsah. Vedia rozlisit ¢i je Vas obsah
pre niekoho uzitocny alebo nie. Ak je V4s obsah
uzitoény vyhladavace Vas za¢nu zbozrovat.

Postavenie - Vyhladavace registruju kedy vznikla
Vasa web stranka, ¢i na niu odkazuju ostatné
kvalitné weby. Ci sa Va3 obsah zdiela na
socialnych sietiach, diskusnych fdérach a ¢i ludia

zadavaju nazov Vasej firmy do vyhladavacov.
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Firemna webova prezentacia

Ponuka obrovsky priestor pre firmy, ktoré sa vedia predat. Pomocou webovej
prezentacie viete vyzdvihnat jedinecénost Vasej firmy, ktord je nevyhnutna na stale
konkurenc¢nejSom trhu. Firemna webova prezentdcia je v sucasnosti neoddelitelnou
sucastou marketingovo predajnych aktivit vo vacsine organizacii aktivne posobiacich na
trhu. Je viacero dévodov preco sa prezentovat na internete. MéZeme ju vyuZivat pri
komunikacii s nasimi zakaznikmi, partnermi, pri zviditelfiovani nasich produktov, alebo

sluZieb. K firemnej prezentacii mozu slizit statické alebo dynamické webové stranky.

Statické webové stranky - Na nich s umiestnené nemenné informacie o spolocnosti,

produktoch, sluzbach a kontaktné udaje pre pripad dalSej komunikacie. Statické
prezentacie sa vyuzivaju len ako oznamovaci prostriedok.

8
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Dynamické webové stranky - Nam ddavaju moZnost menit obsah stranky, ¢im vieme

s nasimi zakaznikmi lepsie komunikovat.

So zadkaznikom je potrebné neustdle komunikovat, prindsat mu nové informacie
a znamenite mu pomahat. Mat dnes kvalitni webovu prezentéciu je Standard, ktory od

Vas Vasi zakaznici o¢akavaju.
ZaloZenie eshopu

V sucasnosti vyuZiva internet pre svoj nakup ¢oraz viac uzivatelov. UZivatelov
vedie k ndkupu vysoka konkurencia, zradzajuca ceny, ktoré si v kamennych obchodoch
Castokrat rapidne vyssie._NajrozsirenejSim predajnym kanalom na internete je eshop. Je
jedno ¢i budete predavat 10 alebo 1000 produktov. Internetovy obchod Vam dava
kompletnu funkcionalitu nakupu pre predaj cez internet.

9
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Zakladné funkcie eshopu

Podobne ako v skutoénom obchode mate beZné veci ako je pokladfa, nakupny
kosik, moZnost podat reklamaciu, opytat sa predavaca na nieCo, tak isto aj v
internetovom obchode mate vSetky tieto veci obsiahnuté v ramci funkcii, ktoré Vase
eshopové rieSenie ponuka.

Rozdiel medzi eshopmi ktoré si momentalne na trhu je okrem dizajnu hlavne vo
funkénom baliku, ktory od daného eshopového rieSenia dostanete.

Nakupny kosik v eshope
Nakupny kosik ma v eshope rovnaku funkciu ako v beznom obchode. Kliknutim
na nakupny koSik zdkaznik ziska prehlad o tom, ¢o don pridal. Nakupny koSik sa

nezobrazuje ako nova podstranka, je to len informacné okno, ktoré sa na rychlo vysunie,
pre lepsiu plynulost nakupu.

10
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Pokladria v eshope

Pokladna je nieco ako ndkupny kosik s dalSou funkcionalitou. V pokladni zdkaznik
vidi aktudlnu sumu nakupu, ma moznost aplikovat zlavovy, alebo darcekovy kupdn,
pripadne zobrazit si cenu postovného vzhladom na vdhu nakupného kosika.

Fakturdcia v eshope

Vstavany systém fakturdcie Vam slizi na generovanie faktur. Nepotrebujete teda
mat zakupeny externy softvér, cez ktory by ste si faktury generovali ruéne. Nase
eshopové rieSenia dokazu faktury generovat automaticky, teda sta¢i Vam na to jeden
klik. Nasledne si faktiru mozete vytlacit a priloZit v papierovej verzii rovno do baliku.
TaktieZ je mozné generovat PDF faktury a tie pripadne zasielat elektronicky.

11
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Skladové hospodarstvo v eshope

Rovnako ako nepotrebujete externy program na generovanie faktur,
nepotrebujete ani samostatny software, ktory Vam spravuje Vase skladové zasoby. S
naSim eshop systémom mate mozZnost automaticky evidovat aktualny pocet kusov
skladom z daného tovaru. Staci zadat pociatocny stav skladu a eshop automaticky s
kazdou vykonanou objednavkou zmensi pocet kusov skladom o dany pocet kusov. Ak si
neprajte, aby Vas zakaznik videl informéciu o pocte kusov skladom, potom je moziné
eshop pripravit tak, aby na produktovej stranke videl zakaznik len ¢i produkt je skladom
alebo nie je, pripadne kedy bude skladom.

Napojenie na porovnavace cien

V dnesnej dobe je napojenie eshopu na porovnavace cien ako je Heureka,
Najnakup, Pricemania a iné jednou zo zdkladnych funkcii. Vela ludi totiz nez prejde k
nakupu tovaru, tak si najprv tento tovar najde na porovnavacoch a nakupi na zdklade
najnizSej ceny tovaru, pripadne odporucani k nakupu prostrednictvom daného

12
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porovnavaca (na zaklade hodnotenia tovaru / eshopu / reklamnej kampane na dany
eshop).

Aby prepojenie s porovndvaimi cien fungovalo automaticky, je potrebné aby Vase
eshopové riesenie dokazalo automaticky generovat tzv. produktovy feed. Nase eshopové
rieSenie ma tieto funkcie automaticky uz v zdklade, to znamena ze vidy ked zmenite
nejaky popis produktu, alebo pridate novy tovar, dany porovnavac cien sa o tom dozvie
automaticky bez nutnosti VaSich zasahov. Niektoré eshopové riesenia takuto
funkcionalitu neumoznuju, preto ich majitelia musia tento produktovy feed generovat
ruéne, ¢o je z ¢asového hladiska velmi neefektivne a zdihavé.

Sprava objednavok v eshope
Po vytvoreni novej objednavky zakaznikom sa Vam tato objedndvka automaticky
objavi vo Vasej administracii eshopu. Aby ste sa o novej objednavke dozvedeli v¢as o

novych objednavkach budete dostavat aj emailové notifikacie (moznost vypnut). Pri
kazdej objedndvke ndsledne uvidite vsetky informdacie, ktoré zakaznik v objedndvke

13
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vyplnil, taktieZ aj produkty, ktoré chce zakupit a informacie o doprave a platbe ktoré si
navolil.

Pri kazdej objednavke mate mozZnost menit stav vybavovania objedndavky. Zakaznik teda
priebezne dostava informacie o stave jeho objedndvky. TaktieZz je moine okrem
automatickych notifikacii odosielat aj vlastné spravy, napriklad s ¢islom pre sledovanie
danej zasielky.

Varianty produktov v eshope
Ak planujete predavat napriklad oblecenie, potom Vam varianty produktov pridu

vhod. Vairantou produktu je napriklad farba, alebo velkost. Samozrejmostou je moznost
nastavit samostatnu cenu / vahu produktu / skladové zasoby pre danu variantu.

14
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Triedenie produktov v eshope

Triedenim nemame na mysli triedenie cez klasické kategérie produktov, to je
samozrejmost. Pokrocilé triedenie vyuZiva niektoré vlastnosti produktov, ktoré su
totozné pri celom Vasom sortimente. Napriklad mate internetovy obchod s oble¢enim a
vsetky Vase produkty maju uvedenu velkost a farbu. Vas zakaznik si najprv vyberie
produkt na zaklade kategdrie trekingovd obuv. Nasledne si vyber z(Zi na zaklade
produktov z kategdrie trekingova obuv na zaklade velkosti. Vo vysledku teda zakaznik
nemusi po jednom prechadzat vsetky produkty, nez najde tie spravne, ktoré najlepsie
sedia jeho kritériam.

Systém na spravu reklamadcii v ehsope

Nakolko reklamacie patria ku kazdému obchodu dobré je ulahcit sebe aj Vasmu
zakaznikovi ich podavanie. Nas systém obsahuje moznost podavania reklamacii
prostrednictvom na to uréeného formulara. V tomto formulari zakaznik popise dévod
reklamacie, ndzov a model produktu a tato reklamacia sa Vam automaticky posle do

15
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Vasho administracného rozhrania, kde ju mozZete zacat vybavovat. Rovnako ako pri
sprave objednavok, tak isto je moiné aj o stave reklamacie automaticky notifikovat
zakaznika.

Marketingova stratégia eshopu

1. Google Adwords — ppc reklamna kampan, teda platite za pocet klikov na Vasu
reklamu, pricom Vasa reklama bude pri spravnom nastaveni vidy na prvej strane, na
dané klucové slova.

2. Etarget — taktiez ppc reklamna kampan, ktora sa zobrazuje na velkych slovenskych
weboch na zdklade kontextového obsahu ¢lankov. TaktieZz sa jedna o ppc reklamnu
kampan.

3. Cenové porovnavace - ak Vas sortiment je konkurencie schopny a hlavne predajny aj
cez porovnavace cien, je velmi vyhodné ho prave tu ponukat. Vela nasich zakaznikov

16
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denne predava desiatky produktov prave vdaka tymto porovndavacom cien. Jednd sa
napr. o Heureka.sk, Najnakup.sk, Pricemania sk. a pod.

4. Reklama na socialnych sietach — opat je tu moznost PPC kampani, alebo prezentacie
sortimentu za pomoci sutazi a pridavania noviniek do skupin a stranok napr na
Facebooku.

Najlepsia je kombindcia vietkych moZnosti online reklamy aj s offline reklamou.

Blogovanie / mikrostranka

4 dévody preco by ste mali blogovat:

1. Prezentujte svoju firmu

Uverejriovanie ¢lankov vo Vasom blogu je efektivny spdsob ako povedat to ¢o
robite. Prezentujte svoje nazory postoje a vyhnite sa velkému vychvalovaniu. Snazte sa
svojim zakaznikom dat hodnotné informacie, rady a oni to urcite ocenia.

17
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2. Budte pre Vasich zdkaznikov ndjditelny

Vasi zakdznici zaddvaju vo vyhladavacoch rézne frazy z Vasho podnikania, ak
napi$te na nich nejaké ¢lanky jednoduchsie Vas najdu . Casto Vés zékaznici hladaju pod
Vasim menom, ak najdu Vas ¢lanok mate vyhraté.

3. Pomahajte, pomahajte, pomahajte

Ak Vasi zakaznici najdu na Vasom blogu hodnotné informacie, ktoré im pomézu
radi sa na Vasu stranku vratia, ak ich nendjdu budu hladat inde. Nie je to skoda ? Vy ste
expert v tom ¢o predavate a najlepsie viete ¢o Vasim zakaznikom zaruéene pombze.

4. Spojte sa s ostatnymi

Blogovanie spéja podobne mysliacich fudi. Citanie blogov a aktivne zapojenie sa
do blogu Vam pomozZe najst tych spravnych ludi, s ktorymi mézZete zdielat svoje nazory
a myslienky. Blogovanie vytvara priestor pre spolupracu. Najdite firmy, ktoré pisu
podobny obsah, linkujte sa navzdjom a Vasa pozicia v Googli bude rast.

18
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Aby malo vase blogovanie zmysel je potrebné, aby vds niekto Cital, preto si dajte na
Vasich ¢lankoch zélezat a Uspech Vas neminie.

Blogovat mdZete na vlastnej web stranke alebo pomocou mikrostranky.

Mikrostranka - cielte na Uzku ¢innost

Mikrostranka je mala podporna web stranka, pripadne blog ktorej podstatou je
podporovat produkt / sluzbu, ktoru predavate na hlavnhom webe, alebo eshope.

Napriklad firma preddavajuca vyzZivové doplnky bude mat mikrostranku naplnenu
¢lankami o vyZivovych doplnkoch, nebude ich vsak priamo predavat. Tato mikrostranka
sa bude tvarit “inkognito”, teda Ze nema ni¢ spolo¢né s materskou web strankou, no
texty clankov budu odkazovat na matersku stranku, resp. budu dokonca odporucat
nakup na materskej stranke.

19
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Ide o kontextové podsuvanie hlavnej / materskej
stranky a zaroven ziskanie cenného spatného
odkazu. Cenného z toho dovodu, Ze tento spatny
odkaz bude zo stranky, ktorej obsahovy charakter
odpovedd obsahu hlavnej stranky a tym ma pre
vyhladdvace takyto odkaz ovela vysSiu vahu ako
odkaz z web stranky s odliSnym zameranim.

Hlavnym cielom mikrostranky je privadzat
pravidelnd ndavStevnost na Vas hlavny web,
ziskavat kvalitné spatné odkazy a umiestnit sa
vysoko vo vyhladavaCoch na vybrané klucové
slova.
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Mikrostranka a jej klucové vlastnosti

. Specifické cielenie na Uzku cielovd skupinu — Mikrostrankou viete zacielit
pozornost na Specifickych zakaznikov.

. Prevadzkovanie na samostatnej internetovej doméne - Nazov produktu ¢i sluzby
je obsiahnuty priamo v nazve domény a ma tiez vacsiu vahu pre vyhladdavace.

. Lahkd administracia— Mikrostranka moéze byt doplnend o administracné
rozhranie, ktorého pouzitie je velmi jednoduché.

. Odlisenie sa od konkurencie — Mikrostrankou sa mozete odlisit od konkurencie

a pritiahnut na seba vacsiu pozornost.

Ak to s optimalizaciou pre vyhladavade myslite vazne, mikrostranky by sa mali stat
sucastou Vasej stratégie. Tvorbou mikrostranky si zabezpecite kvalitné spatné odkazy,
pravidelnd ndavstevnost a vytvorite dalsi priestor k prezentacii Vasich vyrobkov alebo
sluzieb.
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Zaver

Dakujeme za preéitanie tohto ebooku. Dal3ie informdcie mézete sledovat na na
nasom webe www.NajReklama.sk. Pravidelne uverejiiujeme informacie o webovych
strankach, eshopoch, online marketingu a email marketingu. Verime, Ze tento ebook
Vam pomoze k lepsej orientacii medzi online marketingovymi ndstrojmi. Ak mate nejaké
otdzky budeme radi, ak nam napisete.
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